Regulamin Programu Piotrkowska Karta Mieszkanca
§ 1. DEFINICIE
1. Organizator — Miasto Piotrkéw Trybunalski, Pasaz Rudowskiego 10, 97-300 Piotrkéw Trybunalski,

2. Program Piotrkowska Karta Mieszkarnca, dalej Program PKM — oferta specjalna skierowana do Oséb
Uprawnionych, majgca na celu zapewnienie mieszkaricom Piotrkowa Trybunalskiego dostepu do ofert
Partnerdw oraz Jednostek na preferencyjnych warunkach.

3. Piotrkowska Karta Mieszkanca, dalej PKM — karta stanowigca nosnik danych w formie plastikowej
karty fizycznej lub karty wirtualnej w aplikacji mobilnej uprawniajgca do korzystania z ulg, znizek i
preferencji oferowanych przez Organizatora Uzytkownikom Karty.

4. Karta fizyczna - Karta Mieszkanca, ktdrej nosnikiem jest zblizeniowa elektroniczna karta plastikowa
z chipem, posiadajgca zaprogramowany indywidualny numer nadany przez producenta uktadu
pamieciowego, ktéra zostata spersonalizowana poprzez naniesienie na jej awersie numeru karty,
imienia i nazwiska oraz wizerunku Uzytkownika Karty upowazniajgca do korzystania z ulg i preferencji
przystugujgcych w ramach Programu PKM.

5. Aplikacja Piotrkowska Karta Mieszkanca, zwana dalej Aplikacjg - aplikacja mobilna, czyli
oprogramowanie dziatajgce na urzgdzeniach przenosnych, funkcjonujgca na urzadzeniach z systemem
operacyjnym iOS oraz Android, dostepna do pobrania bezptatnie na platformach dystrybucji cyfrowe;j
App Store i Sklep GooglePlay. Aplikacja jest powigzana z Systemem i kontem uzytkownika Systemu.

6. Karta wirtualna - Karta Mieszkarica dostepna w Aplikacji, posiadajaca indywidualny numer nadany
przez Organizatora, upowazniajgca do korzystania z ulg i preferencji przystugujgcych Uczestnikowi
Programu w ramach Programu PKM.

7. 0soba uprawniona — osoba fizyczna, ktéra jest zameldowana na pobyt staty w Piotrkowie
Trybunalskim lub osoba, ktdra nie jest zameldowana na pobyt staty, ale mieszka na terenie miasta
Piotrkowa Trybunalskiego i przedstawi jeden z dokumentow potwierdzajgcych.

8. Uzytkownik Karty lub Uczestnik Programu — osoba, ktérej przyznano uprawnienia wynikajace
z Programu oraz wydano Karte fizyczng lub przyznano dostep do Karty wirtualnej, potwierdzajac
uprawnienia wynikajgce z Programu.

9. System Piotrkowskiej Karty Mieszkarca, zwany dalej Systemem - zespdt wspdtpracujgcych ze soba
urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne.

10. Uzytkownik Systemu - osoba, ktéra uzyskata dostep do Systemu. Uzytkownikiem Systemu moze by¢
w szczegolnosci Uzytkownik Karty.

11. Wnioskodawca — osoba, ktéra ztozyta wniosek o PKM.

12. Rodzic lub Opiekun - rodzic dziecka lub rodzic zastepczy, osoba prowadzaca rodzinny dom dziecka,
opiekun prawny, kurator osoby niepetnosprawnej lub kurator osoby ubezwtasnowolnionej czesciowo.

13. Dziecko - osoba do 18 roku zycia.



14. Punkt obstugi programu, dalej POP — punkt, w ktéorym mozliwe jest ztozenie wniosku oraz odbiér
Karty fizycznej.

15. Portal karty - strona internetowa karta.piotrkow.pl bedaca czescig Systemu umozliwiajgca zatozenie
indywidualnego konta Uzytkownika Systemu, sktadanie wnioskdw o przystgpienie do Programu PKM i
dostep do Karty wirtualnej oraz wydanie Karty fizycznej; portal przekazuje informacje o aktualnosciach,
wydarzeniach, ulgach, znizkach i preferencjach oferowanych Uczestnikom Programu przez Partnerdw i
Jednostki.

16. Partner — podmiot, ktéry na podstawie porozumienia zawartego z Organizatorem oferuje
Uzytkownikom Karty ulgi bgdz zwolnienia z optat za swoje produkty lub ustugi.

17. Jednostki — jednostki organizacyjne Miasta Piotrkowa Trybunalskiego, samorzagdowe instytucje
kultury Miasta Piotrkowa Trybunalskiego oraz spétki prawa handlowego ze 100% udziatem Miasta
Piotrkowa Trybunalskiego, ktore oferujg Posiadaczom PKM ulgi na swoje produkty i ustugi.

18. Dokument potwierdzajacy — jeden z ponizszych dokumentéw w zaleznosci od statusu Osoby
Uprawnionej, przedstawiony do wgladu w POP, badz zatgczony w wersji elektronicznej do wniosku
o wydanie PKM sktadanego online.

W przypadku:

1) oséb rozliczajgcych podatek dochodowy od osdéb fizycznych w Urzedzie Skarbowym
w Piotrkowie Trybunalskim:

a) pierwsza strona zeznania rocznego PIT za ostatni rok podatkowy z podanym adresem zamieszkania
na terenie miasta Piotrkowa Trybunalskiego z potwierdzeniem ztozenia w Urzedzie Skarbowym
w Piotrkowie Trybunalskim,

b) w przypadku rozliczania sie przez Internet - pierwsza strona ztozonego w formie elektronicznej
zeznania rocznego PIT za ostatni rok podatkowy z podanym adresem zamieszkania na terenie miasta
Piotrkowa Trybunalskiego;

2) oséb prowadzacych gospodarstwo rolne na terenie Piotrkowa Trybunalskiego - decyzja z ostatniego
roku podatkowego ustalajgca wymiar podatku rolnego;

3) emerytdw i rencistow - pierwsza strona rozliczenia PIT-40A/PIT-11A za ostatni rok otrzymanego z ZUS
lub KRUS;

4) 0sbb korzystajgcych ze Swiadczen z Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Piotrkowie Trybunalskim
- obowigzujgca w dniu ztozenia wniosku o PKM decyzja o przyznaniu zasitku statego lub celowego
z Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Piotrkowie Trybunalskim badz zaswiadczenie potwierdzajgce
korzystanie z pomocy w/w osrodka, wydane dla celéw PKM,;

5) ucznidw i studentéw do 25 roku zycia nieosiggajgcych dochodu - wazna legitymacja szkolna lub
studencka;

6) oséb mieszkajgcych w Piotrkowie Trybunalskim krécej niz rok - formularz ZAP-3 (Zgtoszenie
aktualizacyjne osoby fizycznej) z podanym aktualnym adresem zamieszkania z potwierdzeniem
ztozenia w Urzedzie Skarbowym.



§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Uczestnictwo w Programie PKM oraz wnioskowanie o wydanie PKM ma charakter dobrowolny.

2. PKM potwierdza uprawnienia Uczestnika Programu do korzystania zulg izwolnien aktualnie
oferowanych przez Organizatora oraz Partneréw i Jednostki.

3. PKM wydawana jest Osobie Uprawnionej nieodptatnie. Karta zachowuje waznos$¢ przez okres dwdch
lat.

4. Ulgi, znizki i preferencje z tytutu posiadania PKM nie taczg sie z innymi ulgami i znizkami, chyba ze
Partner ustalit inne zasady udzielania ulg i znizek.

5. Wszystkie ulgi, znizki i preferencje wynikajace z Programu PKM majg charakter czasowy.

6. Na zadanie Partneréw i Jednostek Uzytkownik Karty zobowigzany jest do jej okazania lub podania
tymczasowego numeru identyfikacyjnego wygenerowanego przez aplikacje mobilng. Nieokazanie PKM
lub niepodanie numeru identyfikacyjnego moze by¢ powodem odmowy uwzglednienia uprawnien
wynikajacych z posiadania PKM.

7. PKM jest przypisana wytgcznie do Uzytkownika Karty i nie moze by¢ udostepniania osobom trzecim.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepniania PKM przez Uzytkownika Karty osobom
trzecim.

9. W razie zgubienia, zniszczenia lub utraty Karty fizycznej mozna wystgpi¢ do Organizatora o wydanie
duplikatu, pod warunkiem dokonania optaty w kwocie 10 zt. Optaty mozna dokona¢ przelewem na
rachunek dochodéw Miasta Piotrkowa Trybunalskiego lub w kasie Urzedu Miasta. Wniosek o duplikat
wraz z dowodem wptaty nalezy ztozy¢ w POP lub elektronicznie na stronie www.karta.piotrkow.pl.

10. W przypadku zmiany danych osobowych umieszczonych na Karcie fizycznej lub trudnosci
technicznych z jej odczytaniem, duplikat wydawany jest nieodpfatnie.

11. Aktualna informacja o POP dostepna jest na stronie internetowej www.karta.piotrkow.pl.
12. Aktualny wykaz znizek w Jednostkach i u Partneréw w ramach Programu PKM podaje sie do

publicznej wiadomosci.

§ 3. WARUNKI WYDANIA PIOTRKOWSKIEJ KARTY MIESZKANCA
1. PKM mogg otrzymac tylko Osoby uprawnione.

2. Dla dziecka ponizej 18 roku zycia wniosek w jego imieniu sktada rodzic lub opiekun za okazaniem
waznego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é dziecka, tj. legitymacji szkolnej, dowodu
osobistego, paszportu badz aktu urodzenia dziecka. Dziecku do 4. roku zycia nie wydaje sie PKM,
a uprawnienia z ulg przystugujg na podstawie waznej PKM wydanej rodzicowi lub opiekunowi.

3. Whniosek o wydanie PKM mozna ztozy¢ w formie pisemnej lub drogg elektroniczng za posrednictwem
Systemu.



4. Sktadanie wnioskdbw o wydanie PKM drogg elektroniczng nastepuje poprzez Portal karty -
www.karta.piotrkow.pl przez wypetnienie formularza wnioskowego oraz zatgczenie plikow:

1) fotografie Wnioskodawcy lub dziecka Wnioskodawcy w formacie plikdw: JPG, PNG o rozmiarze co
najmniej 250 x 350 pikseli, w rozdzielczosci 300 dpi;

2) w przypadku Wnioskodawcy, ktéry mieszka na terenie Piotrkowa Trybunalskiego, a nie jest
zameldowany na pobyt staty skan jednego z Dokumentdw potwierdzajgcych;

3) w przypadku Whnioskodawcy, ktdry jest zameldowany na pobyt staty w Piotrkowie Trybunalskim
odstepuje sie od weryfikacji Dokumentu potwierdzajgcego.

5. Sktadanie wniosku o wydanie PKM w formie pisemnej nastepuje poprzez ztozenie poprawnie
wypetnionego i podpisanego wniosku. Do wniosku nalezy zatgczy¢ fotografie Wnioskodawcy.
Whioskodawca, ktéry nie jest zameldowany na pobyt staty, ale mieszka na terenie Piotrkowa
Trybunalskiego przedstawia do wgladu jeden z Dokumentow potwierdzajgcych.

6. Wyznaczony POP dokonuje formalnej i merytorycznej weryfikacji wniosku ztozonego elektronicznie.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, Whnioskodawca zostanie poproszony e-mailowo,
telefonicznie lub za posrednictwem SMS o uzupetnienie wniosku .

7. PKM po rozpatrzeniu wniosku w formie Karty fizycznej wydawana jest w POP.

§ 4. PRZEDLUZENIE WAZNOSCI PIOTRKOWSKIEJ KARTY MIESZKANCA
1. Przedtuzenie waznosci PKM wymaga ponownego ztozenia wniosku.

2. Wniosek o przedtuzenie waznosci PKM moze zosta¢ ztozony nie wczesniej niz 30 dni przed uptywem
waznosci PKM w formie papierowej lub elektronicznej.

3. Przy sktadaniu wniosku o przedtuzenie waznosci stosuje sie te same zasady, co przy ztozeniu wniosku
o wydanie PKM.

§ 5. UDZIAt PARTNEROW W PROGRAMIE

1. Aplikowanie Partnera do udziatu w Programie PKM odbywa sie poprzez kontakt z Organizatorem lub
poprzez Portal karty.

2. Warunki udziatu Partnera okreslone zostang kazdorazowo porozumieniem z Organizatorem.

3. W Aplikacji oraz na Portalu mogg by¢ publikowane banery i linki do innych stron lub serwiséw
internetowych, w tym szczegdlnosci banery i linki do stron i serwisow internetowych Partnerdw.
Korzystajac z banerdw i linkow, Uzytkownik Karty przechodzi na strony i serwisy zarzgdzane przez inne
od Organizatora podmioty, w szczegdlnosci przez Partnerdw, ktore ponoszg odpowiedzialnos¢ za tresci
zamieszczane na tych stronach lub serwisach, jak rowniez za przetwarzanie danych osobowych osdéb
wizytujgcych te strony i serwisy.

4. Zapoznanie z ogétem produktow i ustug Partneréow i Jednostek oferowanych w ramach Programu
PKM jest mozliwe:



1) za posrednictwem Aplikacji;
2) za posrednictwem Portalu karty;
3) w mediach spotecznosciowych Organizatora.

5. W Portalu karty i Aplikacji umieszczone sg aktualnosci, wydarzenia, informacje o Programie PKM
i Partnerach, promocjach i benefitach przystugujgcych mieszkaricom.



