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Raport z badania szczegółowego aplikacji mobilnej Piotrkowska Karta Mieszkańca (iOS)
z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. 2023, poz. 1440) (dalej: ustawa o dostępności cyfrowej)
Metryczka:
Nazwa aplikacji: Piotrkowska Karta Mieszkańca
System operacyjny: iOS
Adres URL badanej aplikacji mobilnej:
https://apps.apple.com/pl/app/piotrkowska-karta-mieszka%C5%84ca/id6687835323?l=pl
Wersja badanej aplikacji mobilnej:
1.0.5
Właściciel badanej aplikacji mobilnej:
Urząd Miasta Piotrkowa Trybunalskiego
Termin wykonania badania:
24.10.2025 r.
Zamawiający badanie:
Skarb Państwa - Ministerstwo Cyfryzacji
Wykonawca badania:
Altix sp. z o. o.
Wersja raportu:
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1. Ogólna ocena zgodności
Przeprowadzone badanie wykazało, iż aplikacja mobilna Piotrkowska Karta Mieszkańca (iOS) jest częściowo zgodna z przepisami ustawy o dostępności cyfrowej.
Aplikacja nie spełnia 8 z 42 kryteriów z załącznika do ustawy o dostępności cyfrowej.
2. Lista monitorowanych ekranów
Ekrany zostały wybrane w taki sposób, aby były reprezentatywne dla całej aplikacji.
1. Logowanie
2. Ekran startowy
3. Nadchodzące wydarzenia (+ 1 wydarzenie)
4. Harmonogram wywozu odpadów
5. Aktualności (+ 1 aktualność)
6. Wniosek o Piotrkowską Kartę Mieszkańca
7. Profil
8. Zgody i oświadczenia

3. Metodyka audytu
Badanie zostało przeprowadzone zgodnie z metodologią opracowaną przez wykonawcę na potrzeby przeprowadzenia corocznego monitoringu aplikacji mobilnych podmiotów publicznych.
Badanie wykonali eksperci z zakresu dostępności cyfrowej.
Testowali oni wybrane ekrany pod kątem dostępności cyfrowej dla:
· osób z niepełnosprawnością wzroku (niewidomi i słabowidzący);
· osób z niepełnosprawnością słuchu (głusi i słabosłyszący);
· osób z niepełnosprawnością manualną;
· osób z niepełnosprawnością intelektualną;
· seniorów.
Modele wykorzystywanych urządzeń:
· iPhone 13  (iOS 17)
· iPhone 12 mini (iOS 18)
Wykorzystany sprzęt i oprogramowanie, w tym użyte technologie wspomagające:
· VoiceOver
· Colour Contrast Analyser (CCA)
· Accessibility Inspector
· narzędzie Analizy Dostępności Aplikacji Mobilnych (ADAM)
Każdemu znalezionemu błędowi, biorąc pod uwagę jego kontekst, jego znaczenie dla użytkownika - zarówno niepełnosprawnego jak i ogólnie dla użytkowników aplikacji, przypisano jedną z trzech wag:
· kluczowy, czyli taki, którego obecność powoduje, że nie da się sensownie skorzystać z  informacji lub usług oferowanych w aplikacji mobilnej, lub skorzystanie z wybranej usługi lub funkcji jest niemożliwe;
· istotny, czyli taki, którego obecność znacząco utrudnia skorzystanie z informacji lub usług oferowanych w aplikacji mobilnej;
· nieistotny, czyli taki, którego obecność nie uniemożliwia większości użytkowników z niepełnosprawnościami korzystania z informacji lub usług oferowanych w aplikacji mobilnej.
W uwagach dodatkowych zawarte są inne problemy, nie wymienione w tabeli błędów, zauważone przez audytorów, które nie wynikają wprost z kryteriów sukcesu z załącznika do ustawy o dostępności cyfrowej, ale są istotnymi spostrzeżeniami badaczy.
Z badania aplikacji mobilnych wyłączonych zostało 7 kryteriów sukcesu przez normę EN 301 549:
· 2.4.1 - Możliwość pominięcia bloków
· 2.4.2 – Tytuł strony
· 2.4.5 – Wiele dróg
· 3.1.2 – Język części
· 3.2.3 – Spójna nawigacja
· 3.2.4 – Spójna identyfikacja
· 4.1.3 – Komunikaty o stanie


4. Tabela błędów w poszczególnych kryteriach sukcesu z załącznika do ustawy o dostępności cyfrowej
	Lp.
	Kryterium sukcesu
	Opis błędu / ekran / załącznik
	Waga błędu

	1
	1.1.1 – Treść nietekstowa
	Niektóre grafiki pełniące jednocześnie funkcję przycisku nie posiada odpowiednich etykiet.
Ekrany: różne ekrany aplikacji, m. in. Ekran startowy.
Załączniki: 1.1.1_01.mp4
	Kluczowy

	2
	1.2.1 – Tylko audio lub tylko wideo (nagranie)
	Nie dotyczy
	Brak

	3
	1.2.2 – Napisy rozszerzone (nagranie)
	Nie dotyczy
	Brak

	4
	1.2.3 – Audiodeskrypcja lub alternatywa tekstowa dla mediów (nagranie)
	Nie dotyczy
	Brak

	5
	1.2.5 – Audiodeskrypcja (nagranie)
	Nie dotyczy
	Brak

	6
	1.3.1 – Informacje i relacje
	Niektóre grafiki pełniące jednocześnie funkcję przycisku nie posiada odpowiednich etykiet.
Ekrany: różne ekrany aplikacji, m. in. Ekran startowy.
Załączniki: 1.3.1_01.mp4
	Kluczowy

	7
	1.3.2 – Zrozumiała kolejność
	W miejscach, gdzie występują daty (w dwóch wierszach np. dzień w jednym i miesiąc w drugim) następuje nieprawidłowa kolejność odczytu podczas używania czytników ekranu, co może wprowadzać niektórych użytkowników w błąd.
Ekrany: różne ekrany aplikacji, np. Wydarzenia
Załączniki: 1.3.2_01.mp4
	Istotny

	8
	1.3.3 – Właściwości zmysłowe
	Nie dotyczy
	Brak

	9
	1.3.4 – Orientacja
	Aplikacja działa wyłącznie w orientacji ekranu pionowej (ekran nie obraca się).
Ekrany: wszystkie ekrany aplikacji
	Istotny

	10
	1.3.5 – Określenie pożądanej wartości
	Nie dotyczy
	Brak

	1.1.
	1.4.1 – Użycie koloru
	Nie dotyczy
	Brak

	12
	1.4.2 – Kontrola odtwarzania dźwięku
	Nie dotyczy
	Brak

	13
	1.4.3 – Kontrast (minimum)
	Spełnia
	Brak

	14
	1.4.4 – Zmiana rozmiaru tekstu
	Zmiana rozmiaru tekstu w ustawieniach systemowych urządzenia nie powoduje zmiany rozmiaru tekstu w aplikacji.
Ekrany: wszystkie ekrany aplikacji
	Istotny

	15
	1.4.5 – Obrazy tekstu
	Nie dotyczy
	Brak

	16
	1.4.10 – Dopasowanie do ekranu
	Spełnia
	Brak

	17
	1.4.1.1. – Kontrast elementów nietekstowych
	Spełnia
	Brak

	18
	1.4.12 – Odstępy w tekście
	Spełnia
	Brak

	19
	1.4.13 – Treść spod kursora lub fokusu
	Spełnia
	Brak

	20
	2.1.1 – Klawiatura
	Spełnia
	Brak

	21
	2.1.2 – Bez pułapki na klawiaturę
	Spełnia
	Brak

	22
	2.1.4 – Jednoznakowe skróty klawiaturowe
	Spełnia
	Brak

	23
	2.2.1 – Dostosowanie czasu
	Nie dotyczy
	Brak

	24
	2.2.2 – Pauza, zatrzymanie, ukrycie
	Nie dotyczy
	Brak

	25
	2.3.1 – Trzy błyski lub wartości poniżej progu
	Nie dotyczy
	Brak

	26
	2.4.1 – Możliwość pominięcia bloków
	Wyłączone z badania normą EN 301 549
	

	27
	2.4.2 – Tytuł strony
	Wyłączone z badania normą EN 301 549
	

	28
	2.4.3 – Kolejność fokusu
	W miejscach, gdzie występują daty (w dwóch wierszach np. dzień w jednym i miesiąc w drugim) następuje nieprawidłowa kolejność odczytu podczas używania czytników ekranu, co może wprowadzać niektórych użytkowników w błąd.
Ekrany: różne ekrany aplikacji, np. Wydarzenia
Załączniki: 2.4.3_01.mp4
	Istotny

	29
	2.4.4 – Cel linku (w kontekście)
	W zakresie jednego ekranu występują linki „Więcej” z różnymi miejscami docelowymi.
Ekrany: różne ekrany aplikacji, np. Ekran startowy
Załączniki: 2.4.3_01.jpeg
	Istotny

	30
	2.4.5 – Wiele dróg
	Wyłączone z badania normą EN 301 549
	

	31
	2.4.6 – Nagłówki i etykiety
	Spełnia
	Brak

	32
	2.4.7 – Widoczny fokus
	Spełnia
	Brak

	33
	2.5.1 – Gesty dotykowe
	Spełnia
	Brak

	34
	2.5.2 – Rezygnacja ze wskazania
	Spełnia
	Brak

	35
	2.5.3 – Etykieta w nazwie
	Spełnia
	Brak

	36
	2.5.4 – Aktywowanie ruchem
	Nie dotyczy
	Brak

	37
	3.1.1 – Język strony
	Spełnia
	Istotny

	38
	3.1.2 – Język części
	Wyłączone z badania normą EN 301 549
	

	39
	3.2.1 – Po otrzymaniu fokusu
	Nie dotyczy
	Brak

	40
	3.2.2 – Podczas wprowadzania danych
	Nie dotyczy
	Brak

	41
	3.2.3 – Spójna nawigacja
	Wyłączone z badania normą EN 301 549
	

	42
	3.2.4 – Spójna identyfikacja
	Wyłączone z badania normą EN 301 549
	

	43
	3.3.1 – Identyfikacja błędu
	Nie dotyczy
	Brak

	44
	3.3.2 – Etykiety lub instrukcje
	Spełnia
	Brak

	45
	3.3.3 – Sugestie korekty błędów
	Nie dotyczy
	Brak

	46
	3.3.4 – Zapobieganie błędom (prawnym, finansowym, w danych)
	Nie dotyczy
	Brak

	47
	4.1.1 – Poprawność kodu
	Spełnia
	Brak

	48
	4.1.2 – Nazwa, rola, wartość
	Niektóre grafiki pełniące jednocześnie funkcję przycisku nie posiada odpowiednich etykiet.
Ekrany: różne ekrany aplikacji, m. in. Ekran startowy.
Załączniki: 4.1.2_01.mp4
	Kluczowy

	49
	4.1.3 – Komunikaty o stanie
	Wyłączone z badania normą EN 301 549
	


Uwagi dodatkowe
brak 
5. Ocena zgodności z normą EN 301 549
[bookmark: _Toc185591987]Rozdział 4. normy EN 301 549 parametry funkcjonalne (FPS).
	Nazwa kryterium
	Poziom zgodności oprogramowania
	Uwagi i wyjaśnienia

	4.2.1 Obsługa bezwzrokowa
	Nie spełnia
	Występują elementy interfejsu, które nie są rozpoznawalne lub opisane przez technologie asystujące, co ogranicza możliwość pełnej obsługi bez użycia wzroku.

	4.2.2 Obsługa przy ograniczonej możliwości widzenia
	Nie spełnia
	Pojawiają się treści, które mogą być trudne do odczytania lub interpretacji dla osób słabowidzących, m.in. z powodu braku jednoznacznych opisów niektórych elementów.

	4.2.3 Obsługa bez możliwości rozpoznawania kolorów
	Nie spełnia
	Część informacji przekazywana jest poprzez kolor lub jego różnice, co może powodować trudności w ich odczytaniu dla części użytkowników.

	4.2.4 Obsługa bez zmysłu słuchu
	Nie spełnia
	Nie wszystkie treści i komunikaty mają zapewniony alternatywny sposób odbioru, który nie wymaga słuchu.

	4.2.5 Obsługa przy ograniczonej możliwości słyszenia
	Nie spełnia
	Wybrane elementy mogą być trudne do odebrania lub zrozumienia dla użytkowników z ograniczonym słuchem.

	4.2.6 Obsługa bez możliwości użycia mowy
	Spełnia
	System nie wymaga do działania funkcji mowy i jego obsługa nie jest uzależniona od użycia mowy.

	4.2.7 Obsługa przy ograniczonych możliwościach manualnych lub ograniczonej sile
	Nie spełnia
	Wymagana jest precyzyjna obsługa niektórych elementów, co może utrudniać korzystanie użytkownikom o ograniczonych możliwościach manualnych.

	4.2.8 Obsługa przy ograniczonym zasięgu rąk
	Spełnia
	Brak funkcji wymagających dalekiego sięgania lub złożonych gestów.

	4.2.9 Minimalizacja czynników powodujących fotogenne napady padaczki
	Spełnia
	Interfejs nie zawiera elementów szybko migających lub takich, które mogłyby stanowić zagrożenie dla osób wrażliwych na błyski.

	4.2.10 Obsługa przy ograniczonych możliwościach poznawczych
	Nie spełnia
	Występują rozwiązania, których obsługa i interpretacja może stanowić trudność dla użytkowników o obniżonych możliwościach poznawczych.

	4.2.1.1. Prywatność
	Nie spełnia
	Pojawiają się sytuacje utrudniające pełną kontrolę nad prezentowanymi informacjami oraz nad sposobem ich udostępniania, co może wpływać na poziom zachowania prywatności.



[bookmark: _Toc185591988]Rozdział 1.1. normy EN 301 549 - oprogramowanie.
	Nazwa kryterium
	Poziom zgodności
	Uwagi i wyjaśnienia

	1.1. Postanowienia ogólne
	Odpowiedź nie jest wymagana
	-

	1.1.1.1.1 do 1.1.4.1.3
	Nie spełnia
	Występują problemy z opisami elementów interfejsu oraz niepełne wsparcie odczytu treści przez technologie asystujące.

	1.1.5 Współdziałanie z technologią wspomagającą
	Odpowiedź nie jest wymagana
	-

	1.1.5.1 Funkcjonalność zamknięta
	Odpowiedź nie jest wymagana
	-

	1.1.5.2 Usługi dostępności
	Odpowiedź nie jest wymagana
	-

	1.1.5.2.1 Obsługa usług dostępności platformy dla oprogramowania dostarczana przez interfejs użytkownika
	Zobacz 1.1.5.2.5 do 1.1.5.2.17
	-

	1.1.5.2.2 Obsługa usług dostępności platformy dla technologii wspomagających
	Zobacz 1.1.5.2.5 do 1.1.5.2.17
	-

	1.1.5.2.3 Stosowanie usług dostępności
	Nie spełnia
	Aplikacja nie zawsze udostępnia kompletne i jednoznaczne dane dla narzędzi asystujących.

	1.1.5.2.4 Technologia wspomagająca
	Nie spełnia
	Występują nieprawidłowe opisy elementów oraz ograniczenia w obsłudze interfejsu przez narzędzia wspierające.

	1.1.5.2.5 Informacje o obiekcie
	Nie spełnia
	Część przycisków i grafik nie zapewnia pełnej informacji o ich funkcji.

	1.1.5.2.6 Wiersz, kolumna i nagłówki
	Spełnia
	Struktura prezentowania informacji jest czytelna i przewidywalna dla użytkownika.

	1.1.5.2.7 Wartości
	Nie spełnia
	Nie wszystkie wartości interfejsu są jednoznacznie identyfikowane przez technologie asystujące.

	1.1.5.2.8 Zależności między etykietami
	Nie spełnia
	Występują niejednoznaczne powiązania pomiędzy etykietami i elementami sterującymi.

	1.1.5.2.9 Relacje nadrzędny podrzędny
	Spełnia
	Struktura hierarchii interfejsu jest zachowana w sposób umożliwiający jej interpretację.

	1.1.5.2.10 Tekst
	Spełnia
	Teksty są w większości poprawnie dostępne dla technologii wspomagających.

	1.1.5.2.1.1. Lista dostępnych działań
	Nie spełnia
	Brak pełnej informacji o dostępnych możliwościach działania w niektórych elementach.

	1.1.5.2.12 Wykonanie dostępnych działań
	Spełnia
	Najważniejsze akcje użytkownika są obsługiwane poprawnie.

	1.1.5.2.13 Śledzenie elementów aktywnych i atrybutów wyboru
	Nie spełnia
	Występują przypadki braku jednoznacznych wskazań stanu aktywnego.

	1.1.5.2.14 Modyfikowanie elementów aktywnych i atrybutów wyboru
	Spełnia
	Możliwa jest zmiana stanu elementów kluczowych dla działania interfejsu.

	1.1.5.2.15 Powiadamianie o zmianach
	Nie spełnia
	Nie wszystkie zmiany w interfejsie są komunikowane w sposób czytelny dla technologii wspomagających.

	1.1.5.2.16 Modyfikacje stanów i właściwości
	Spełnia
	Zmiany stanów i właściwości są rozpoznawalne w większości przypadków.

	1.1.5.2.17 Modyfikacje wartości i tekstu
	Nie spełnia
	Występują przypadki braku aktualizacji wartości i opisów w odpowiedzi na działania użytkownika.

	1.1.6 Udokumentowane używanie funkcji dostępności
	Odpowiedź nie jest wymagana
	-

	1.1.6.1 Kontrola funkcji dostępności przez użytkownika
	Nie spełnia
	Brak możliwości zmiany części ustawień interfejsu, takich jak rozmiar tekstu czy orientacja.

	1.1.6.2 Nieprzerwane działanie funkcji dostępności
	Nie spełnia
	Funkcje dostępności nie działają w pełnym zakresie w trakcie korzystania z aplikacji.

	1.1.7 Preferencje użytkownika
	Nie spełnia
	Brak wsparcia dla dopasowania interfejsu do indywidualnych ustawień użytkownika.

	1.1.8 Narzędzia do tworzenia treści
	Odpowiedź nie jest wymagana
	-

	1.1.8.1 Technologia zawartości
	Odpowiedź nie jest wymagana
	-

	1.1.8.2 Tworzenie dostępnej zawartości
	Nie dotyczy
	Aplikacja nie zawiera edytora treści, ale prezentowane treści są technicznie dostępne.

	1.1.8.3 Zachowanie informacji o dostępności podczas transformacji
	Nie dotyczy
	Informacje o dostępności są zachowywane podczas wyświetlania i aktualizacji treści.

	1.1.8.4 Naprawa wspomagana
	Nie dotyczy
	Aplikacja nie udostępnia funkcji edycyjnych wymagających automatycznej naprawy.

	1.1.8.5 Szablony
	Nie dotyczy
	Aplikacja nie udostępnia szablonów użytkownikom.




6. Spełnianie dodatkowych wymagań zawartych w art. 10. ustawy o dostępności cyfrowej
Aplikacja mobilna Piotrkowska Karta Mieszkańca (iOS):
· nie posiada deklaracji dostępności na stronie internetowej wybranej spośród stron internetowych posiadanych przez właściciela aplikacji,
· nie posiada deklaracji dostępności  w postaci linku w miejscu, z którego aplikacja jest pobierana,
· nie posiada deklaracji dostępności  na stronie internetowej właściciela aplikacji w części Aplikacje mobilne.

7. Opinia testerów z niepełnosprawnościami
Testerzy z niepełnosprawnościami zgodnie wskazali, że korzystanie z aplikacji wiąże się z poważnymi trudnościami, które w istotny sposób utrudniają lub wręcz uniemożliwiają jej samodzielną obsługę.
Osoby niewidome napotkały przede wszystkim na problem braku opisów dla wielu elementów interfejsu. Liczne przyciski i grafiki nie posiadają etykiet lub mają je w języku angielskim, co utrudnia zrozumienie ich funkcji. Dodatkowym utrudnieniem jest nieprawidłowa kolejność nawigacji, w wyniku której fokus przeskakuje w sposób chaotyczny lub przechodzi na elementy niewidoczne na ekranie. Część elementów jest całkowicie pomijana przez czytniki ekranu, przez co nie ma możliwości dotarcia do niektórych funkcji.
Osoby słabowidzące zwróciły uwagę na bardzo niski kontrast pomiędzy tekstem a tłem oraz na brak możliwości zmiany rozmiaru czcionki z poziomu ustawień systemowych. Teksty i ikony pozostają małe i mało czytelne nawet po włączeniu powiększenia, co znacząco obniża komfort korzystania z aplikacji. Dodatkową barierą okazał się brak obsługi orientacji poziomej, utrudniający używanie urządzeń w uchwytach lub na stojakach.
Testerzy z ograniczoną sprawnością manualną zgłosili trudności w precyzyjnym trafianiu w elementy interfejsu oraz brak pełnej obsługi alternatywnych metod nawigacji, takich jak klawiatury zewnętrzne. Problemy z kolejnością i strukturą fokusu powodowały dezorientację i wymuszały wielokrotne powtarzanie czynności.
Wszyscy testerzy podkreślali, że aplikacja sprawia wrażenie niedostosowanej do potrzeb osób z różnymi ograniczeniami funkcjonalnymi. Pomimo tego, część treści jest dostępna, jednak wymaga dużego wysiłku, znajomości układu aplikacji i cierpliwości, co w praktyce ogranicza jej użyteczność dla wielu grup użytkowników.
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